
إيرادات حوادث الشغ�ل
�د���ل المستفي��دلي

مرکز الأعمال، شارع النخیل، حي الریاض - ص.ب. 2173 - الرباط
الهاتف : 81 81 71 37 05     مرکز الاتصال : 17 15 100 080

الفاکس : 38 82 71 37 05



النصوص القانونية المعتمدة والمساطير المتعلقة 
بالتعويضات عن حوادث الشغل

ــداع  ــدوق الإي ــرف صن ــن ط ــير م ــن المس ــد والتأم ــي للتقاع ــدوق الوطن ــوم الصن يق

ــع الأول 1436  ــي 6 ربي ــؤرخ ف ــدد 190-14-1، الم ــريف ع ــر الش ــا للظهي ــر، طبق والتدبي

الموافــق لـــ 29 ديســمبر 2014 بتنفيــذ القانــون رقــم 18.12، بمعالجــة الملفــات التاليــة :

حوادث الشغل الملقاة على عاتق شركة التأمن أو المشغل إذا كان غير مؤمن له؛

حـــوادث الطريق طبقـــا للمادة 4 من نفـــس الظهير، حيث يتم إيداع الرأســـمال 

المكون لإيـــراد هذه الحـــوادث إلزاميا، إما من طرف شـــركة التأمـــن أو من طرف 

إذا كان غير مؤمن له؛ المشـــغل 

الإيـــرادات الممنوحـــة بموجب الظهيـــر المؤرخ فـــي 31 مـــاي 1943 تعويضا عن 

المهنية؛ الأمـــراض 

الحوادث المدرسية.

شراء الإيراد

إذا كانت نســـبة عجز أحـــد ضحايا حادثة شـــغل تقل عـــن %10 وكان المصاب بالغا 

ســـن الرشـــد، يمنح له رأســـمال بدلا من الإيراد الذي قـــد يكون له الحـــق فيه. وإذا 

كان المصـــاب قـــد منح إيـــرادا وهو قاصر، فـــإن الرأســـمال يمنح له بدلا مـــن الإيراد 

المذكـــور في التاريخ الذي يبلغ فيه ســـن الرشـــد. 

 ويقدر الرأســـمال، فـــي كلتا الحالتـــن، على أســـاس التعريفة المحددة فـــي المادة 42 

من نفس الظهير.

أسباب توقف أداء الإيرادات

ــرف  ــح بالش ــاة، تصري ــرف للحي ــح بالش ــة )تصري ــهادة الإداري ــل بالش ــدم التوص ع

ــزواج، شــهادة مدرســية( فــي الأجــل المحــدد؛ لعــدم ال

توقــف الأداء مــن أجــل اســترجاع المبلــغ المــؤدى خطــأ إثــر تخفيــض الإيــراد بمقتضــى 

ــرار قضائي؛ ق

توصــل الصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن بقــرار قضائــي يقضــي بإيقــاف أداء 

الإيــراد. 

وصول اليتامى سن الاستحقاق القانوني

توصــل الصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن بقــرار قضائــي يقضــي بطلــب حجــز 

مــا للمديــن لــدى الغيــر بالنســبة للأحــكام الصــادرة بعــد تاريــخ 22/01/2015.



متأخرات الإيراد عند الوفاة

يتوقـف أداء الإيـراد عند وفاة المسـتفيد و تـؤدى لذوي حقوقـه متأخرات الإيراد المسـتحقة 

والغيـر المقبوضـة مـن طرفه إلـى آخر دورة قبـل تاريخ الوفاة بعـد الإدلاء بالوثائـق التالية :

نسخة من عقد الوفاة ؛

عقد إراثة ؛

نسخ للبطاقات الوطنية لتعريف الورثة الراشدين ؛

وكالــة مســلمة مــن طــرف محامــي أو  موثــق يعــن بموجبهــا الورثــة وكيــا لهــم 

مرفقــة بنســخة للبطاقــة الوطنيــة لتعريــف الوكيــل وبياناتــه البنكيــة.

إيرادات اليتامى

اليتامى البالغون 16 سنة :

يتوقف أداء الإيراد الممنوح لليتيم عند بلوغه 16سنة من العمر.

وفي حالة متابعته للدراسة بعد هذا السن طبقا للشروط والكيفيات المقررة في النصوص 

شهادة  يبعث  أن  الشرعي  ممثله  على  يتعن  العمل،  بها  الجاري  والتنظيمية  التشريعية 

مدرسية برسم السنة الجارية إلى الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن، حتى يتمكن هذا 

أداء  لاستئناف  التكميلي  الرأسمال  بإيداع  للحادث  المؤمنة  الشركة  مطالبة  من  الأخير 

الإيراد الممنوح لليتيم إلى حن بلوغه 21 سنة أو 26 سنة بالنسبة للحوادث التي وقعت 

بعد 22 يناير 2015 إن لم ينقطع عن الدراسة قبل ذلك.

وفـــي حالة مـــا إذا كان القاصر يتابـــع تدريبا مهنيا، فإنه يســـتحق الإيـــراد إلى حن 

بلوغه 21 ســـنة، وذلـــك بعد الإدلاء بشـــهادة تثبت ذلك. 

ويتم اســـتئناف أداء الإيراد المســـتحق منـــذ تاريخ توقفـــه، خال الـــدورة التي تلي 

تاريخ إيـــداع الرأســـمال من طرف شـــركة التأمن.

اليتامى ذوو الاحتياجات الخاصة :

في حالة ما إذا كان القاصر مصابا بإعاقة مستدامة، فإنه يستحق إيرادا إلى حن بلوغه 21 

سنة أو دون حد للسن بالنسبة للحوادث التي وقعت بعد 22 يناير 2015، وذلك بعد الإدلاء 

بشهادة طبية مسلمة من طرف إحدى المصحات العمومية تثبت أن المعني بالأمر عاجز 

عجزا تاما عن مزاولة أية مهنة يتقاضى عنها أجرا.

ــي  ــي تل ــدورة الت ــال ال ــه، خ ــخ توقف ــذ تاري ــتحق من ــراد المس ــتئناف أداء الإي ــم اس ويت

ــن. ــركة التأم ــرف ش ــن ط ــمال م ــداع الرأس ــخ إي تاري



إيرادات الأرامل

بلوغ الأرامل 60 سنة :

 عنـــد بلـــوغ الأرملـــة 60 ســـنة، يرفـــع مبلـــغ الإيـــراد إلـــى %50 عـــوض 30% 

بالنســـبة للحوادث التـــي وقعت قبـــل 22 يناير 2015. )بالنســـبة للحـــوادث التي 

وقعت بعـــد هذا التاريـــخ فإن الأرامل تســـتفيد منـــذ الحكم من إيراد محتســـب 

على أســـاس 50%(

لذا، يتعـــن على المســـتفيدات أن يبعثـــن للصنـــدوق الوطني للتقاعـــد والتأمن 

بشـــهادة عدم الزواج لا تتعـــدى مدة صاحيتها 3 أشـــهر. ويتم أداء الإيـــراد الممنوح 

فـــي الدورة التي تلـــي تاريخ توصـــل الصندوق الوطنـــي بالرأســـمال التكميلي من 

طرف الشـــركة المؤمنـــة للحادث.

زواج الأرامل :

في حالـــة زواج الأرامـــل، يمنح لهم عـــوض الإيراد تعويضـــا نهائيا يســـاوي 3 مرات 

الإيـــراد العمري إذا لم يكـــن لهم أولاد؛ أمـــا إذا كان لهم أولاد فإن أداء الإيراد يســـتمر 

مـــا دام أحـــد الأولاد يتقاضى إيـــرادا ويؤجـــل أداء التعويض إلى أن يســـقط حق آخر 

الإيراد. من  الاســـتفادة  من  الأولاد 

لتفــادي أي مشــكل فــي التوصـل بالمبالغ المســتحقة، يتعــن على كل مســتفيد 
موافـاة الصنــدوق الوطنــي بــأي تغييــر يطرأ علـى مقر ســكناه بتوجيـه طلب إلى 
عنـوان الصنـدوق أو إرسـال طلـب تغييـر العنـوان عبـر حسـابه فـي الموقـع الإلكتروني  

www.cnra.ma أو عبـر الخدمـات الرقميـة المتاحـة.

يجـب الإدلاء برقـم الإيـراد عند كل اتصـال بالصندوق الوطنـي، حتى يتمكن هـذا الأخير 
مـن الإجابة علـى الطلبات.  

يتعـن علـى المسـتفيدين الذين يتوفرون على حسـاب بنكـي أو بريدي، موافـاة الصندوق 
الوطنـي للتقاعد والتأمن بكشـف لتعريفهـم البنكي أو البريدي المكـون من 24 رقم أو 
بشـيك ملغـى صادر في اسـمهم، مـن أجل تحويـل مسـتحقاتهم إليه. فـي حالة عدم 
التوفـر علـى حسـاب بنكـي أو بريـدي، يمكن للمسـتفيد الالتحـاق بأية وكالـة بنكية أو 

بريديـة وموافاة الصنـدوق الوطنـي للتقاعد والتأمن برقم حسـابه.

أن  المغـرب،  بريـد  وكالات  إيرادهـم عـن طريـق  يتقاضـون  الذيـن  للمسـتفيدين  يمكـن 
يسـتخلصوا إيرادهـم مـن أيـة وكالـة للبريـد عبـر أقاليـم المملكـة، بغـض النظـر عن 

محـل سـكناهم. 

إذا كانـت نسـبة العجـز تفـوق %10، يتعـن علـى ضحايـا أو ذوي حقـوق ضحايـا حوادث 
الشـغل توجيـه طلباتهـم بالزيـادة في الإيـراد إلى الصنـدوق الوطني للتقاعـد والتأمن 

الكائـن بــ : مركـز الأعمال، شـارع النخيل حـي الريـاض ص.ب 2173 الرباط.

هــام جـدا



استمرارية أداء إيرادات حوادث الشغل

يتم أداء إيرادات حوادث الشغل في متم كل 3 أشهر تاريخ الأداء
)فاتح يناير وأبريل ويوليوز وأكتوبر من كل سنة( 

أداء أولى المتأخرات

يمثـل المبلغ المقبوض خـال أول دورة متأخـرات الإيراد منذ 

تاريـخ إيـداع الرأسـمال إلـى غايـة الـدورة التـي سـيتم 

الأداء. فيها 

الوثائق اللازمة لقبض 

أولى المتأخرات المؤداة 

عن طريق وكالات بريد 

المغرب

يتعـن علـى المسـتفيدين أن يتقدمـوا لـدى أي وكالـة 

بريـد المغـرب، مصحوبـن بالبطاقـة الوطنيـة للتعريف 

قصـد قبـض مبلـغ أولـى المتأخـرات المسـتحقة.

 تغيير مكان الأداء 

أو العنوان 

يجب على المســــــتفيد أو الممثل الشــــــرعي، الذي 

غير عنوان ســــــكناه أو مـــكان أداء إيـــراده، أن يخبر 

والتأمن  للتقاعـــد  الوطني  الصنــــــدوق  فورا  بدلك 

أو إرســـال طلب  إلـــى عنوان الصندوق  بتوجيه طلب 

تغيير العنوان عبر حســـابكم في الموقـــع الإلكتروني  

المتاحة الرقمية  الخدمـــات  عبر  أو   www.cnra.ma

مدة أداء الإيرادات

تمتد هذه المدة إلى شهرين ابتداء من أول يوم في الدورة.

كل إيراد لم يتم قبضه خال هذه المدة يتم إرجاعه إلى 

الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن.

إعادة أداء الإيرادات
تتـم إعـادة أداء الإيـرادات مباشـرة فـي الـدورة المواليـة 

لتاريـخ إرجاعهـا مـن طـرف بريـد المغـرب.

تقادم الإيرادات

تبطـــل متأخرات الإيـــراد الغير مقبوضـــة في ظرف 

5 ســـنوات طبقا للفصـــل 391 مـــن الظهير الخاص 

والعقود.  الالتزامـــات  بقانون 



 الشواهد الإدارية المتعلقة بحوادث الشغل والمطلوبة
من طرف الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين خلال السنة

الشهادة المطلوبة
وثيرة 

المطالبة 
بالشهادة

تاريخ طلب 
الشهادة

الدورة التي  
يتوقف فيها 

الإيراد

تصريح بالشرف للحياة بالنسبة للمستفيدين من 
إيرادات حوادث الشغل الذين يتم أداء إيراداتهم عبر 

التحويل البنكي أو البريدي.
فاتح أكتوبرأبريلسنويا

تصريح بالشرف للحياة بالنسبة للمستفيدين من 
إيرادات حوادث الشغل الذين يتقاضون إيراداتهم عن 

طريق وكيل.

شهادة مدرسية بالنسبة لليتامى ذوي حقوق ضحايا 
حوادث الشغل البالغ سنهم أقل من 16 سنة.

فاتح يوليوزينايركل سنتين

تصريح بالشرف لعدم الزواج بالنسبة للأرامل ضحايا 
حوادث الشغل البالغ سنهم أقل من 55 سنة بدون 

يتامى قاصرين.
يناير من السنة يوليوز سنويا

الموالية لتلك 
التي تم فيها 

طلب الشهادة شهادة مدرسية بالنسبة للأيتام الممدرسن البالغن 
أكثر من 16 سنة.

أكتوبرسنويا

شهادة مدرسية بالنسبة للقاصرين الممدرسن 
البالغن 16 سنة من أجل المطالبة بالرأسمال 

التكميلي المكون للإيراد. 

كل ثلاثة 
أشهر

الدورة التي 
تسبق 

تاريخ  بلوغ 
القاصر16 

سنة

الدورة التي تلي 
تاريخ بلوغ 

القاصر 16 سنة

تصريح بالشرف للحياة بالنسبة للأرامل ضحايا 
حوادث الشغل الذين بلغوا 60 سنة من العمر من 

أجل المطالبة بالرأسمال التكميلي.

كل ثلاثة 
أشهر

الدورة التي 
تسبق تاريخ  
بلوغ الأرامل 

60 سنة

بدون توقف

عقد ازدياد بالنسبة لليتامى العاجزين ذوي حقوق 
ضحايا حوادث الشغل.

فاتح يوليوزينايرسنويا

ملحوظة هامة : بالنســـبة للمستفيدين من إيرادات حوادث الشغل الذيـــن يتم أداء إيراداته 
عبر التحويل البنكي فإن الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن يعمل على تحديـث خدماته بوضع 

نظام جديد يهدف إلى تطوير عملية مراقبة الحياة تعفيكم من أي إجراء إداري وذلك عبر :

- إما عملية الأداء الاستثنائي عن طريق حوالة مؤداة بن أيديكم لدى وكالتكم البنكية المعتادة

- أو عن طريق خدمة Selfie e-htiyati  الموجودة داخل تطبيق SMART CNRA هذا وسيتم التواصل 
مع المستفيدين لإشعارهم في هذا الصدد عند الشروع في تفعيل هذه الإجراءات الجديدة



 للاتصال بمصالح الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

مركز الاتصال 
080 100 15 17

)المكالمة بالثمن المحلي(

لمراسلتنا عبر البريد
مركز الأعمال، شارع النخيل ص.ب 2173،

حي الرياض - الرباط

الموقع الالكتروني 
 للحصول على أي معلومات إضافية أو طلب الشكايات

أو تحميل المطبوعات، المرجو زيارة موقعنا الالكتروني

www.cnra.ma
التطبيق الذكي 

SMART CNRA

لمراسلتنا عبر البريد الالكتروني 
rentes@cdgprevoyance.ma

لزيارتنا : فضاءات الزبناء لصندوق الإيداع والتدبير للاحتياط
الرباط : مركز الأعمال، شارع النخيل، حي الرياض

الدارالبيضاء : 74، زاوية شارع ستندهال وزنقة مونتيني، فال فلوري
العيون : شارع مولاي عبد الله، عمارة مولاي حمدي ولد الرشيد

جرادة : فضاء صندوق الإيداع والتدبير للاحتياط - مفاحم المغرب  
شارع الحسن الثاني، حي ابن رشد

وضع صندوق الإيداع والتدبير لاحتياط رهن إشارتكم مجموعة من الخدمات الرقمية التي 
المرجو الإطاع  المعلومات  ، للمزيد من  وإرسال طلباتكم  تمكنكم من متابعة وضعيتكم 
SMART CNRA  أو تحميل التطبيق ehtiyati.cnra.ma على دليل هذه الخدمات  على الرابط

 : الرابط  على  بالضغط  وضعيتكم  لمتابعة  الواتساب  عبر  معنا  التواصل  يمكنكم  كما 
wa.me/212537718049
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